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2, Mon espace locataire (@ Payer mon loyer (4 Demande de logement

L'OPH« Devenir locataire v Acheter + Je suis locataire « FAQ Q

ETAPE |

Votre logement
avec 'OPH de
I’Angoumois

JE VAIS SUR LE SITE

construit, rénove et gére des biens a louer et a acheter sur

HTTP://WWW . ANGOULEME-HABITAT.FR/  rosenmecusomtoneterscraus oo nn

25% du parc locatif social du territoire.

Vous cherchez un bien a
a Des agents a votre écoute louer ?

vous accompagnent dans vos démarches Des logements essentiellement répartis

sur le Grand Angouléme




O Mon espace locataire Payer mon loyer

Votre logement
avec I'OPHde
I’Angoumois F



ETAPE 3

JE CREE MON
COMPTE
LOCATAIRE

En vous inscrivant, vous pourrez:

e Accéder aux informations relatives @ votre contrat de location

e Consulter le solde de votre compte

e Payer votre loyer en ligne

CREER UN COMPTE




ETAPE 4

JE ME MUNIS DE .

- Ma référence client / locataire

- Du nom du titulaire du bail (Uniguement le
nom — pas de prenom)

- Mon adresse mail valide

- Mon mot de passe (8 caracteres minimum
dont 2 chiffres minimum)

O.P.H. DE L'ANGOUMOIS

: 42, Rue Charles Duroselle CS 32313
\o ? 16023 ANGOULEME CEDEX
Tel : 0545 94 28 00
VR ASL:

ey Angouléme le 21/08/2020
.‘. IMMOBILIERE TERRES OCEAN

n° logemen 0123 4567 89 ROUTE DE BORDEAUX CS !
n° locataire 000123454 16400 LA COURONNE

Inscription

* Champs obligatoires

Référence client *

Nom du signataire *

5 &

Adresse mail *

DG

POy

Confirmer I'adresse mail *

NG
LA

Mot de passe *

Confirmer le mot de passe *

CREER MON COMPTE Annuler




ETAPE S

Je me rends sur ma messagerie personnelle
pour valider mon compte locataire
précédemment créé

ETAPE 6

Je retourne sur le site pour
me connecter avec mes :
identifiants : ——
- Adresse maill
- Mot de passe \

Office Public de I'Habitat de LAngoumois 42 rue Charles Duroselle - 16023 Angoul@éme +33(0)545942800

Créer votre compte en moins de 3 minutes | Connexlon

1 | Votre identifiant

@ | \Votre mot de passe




S’OFFRENT A MOI

DONT

Depuis la page d’'accueil de mon espace,
je clique sur “’Payer en ligne’’

>»" LOCATION

Solde du compte : -830.41 €
Q Consulter mes mformations
Q Consulter mon solde
Q Consulter mes contrats

1 Avis d'échéance

E Nous contacter

Référence de l'occupant principal

Titre : Mlle
Nom :

Prénom : LAETITIA



CHOIX DU CONTRAT
ET VALIDATION DU MONTANT A PAYER

Je choisis mon confrat (habitation, garage, ...)
Je saisis le montant de mon paiement
Je valide mon paiement

=> ' LOCATION Effectuez un paiement

16 Etape 2 Etape 3
Solde du CDIIlptE - 83041 € Saisie du code bancaire Validation

Q Payer en ligne
Q Consulter mes informations

Mes contrats : *

Débiteur de 830.41 € |

‘I Contrat n® 00

Q Consulter mon solde

Q Consulter mes contrats SAISIE DE VOTRE PATEMENT

I Avis d'échéance Votre solde est débiteur de §30.41

B Nous contacter Montant que vous souhaitez payer par

carte bancaire :




S ELECT' O N Choisissez votre moyen de paiement :
DE LA CARTE BANCAIRE VisA

Visa Electron

Pour passer a I'étape suivante,
je clique sur le type de carte bancaire utilisé



€ ) () @ LA BANQUE POSTALE 5A [FR)  https://payment-web.scellius.labanquepostale.fr/fr/payment.

- LA Paiement Sécurisé
BANQUE
POSTALE

IMPORTANT
Pour la sécurité de mon

paiement,
P https://espace-locataire.angouleme-habitat.fr Informations pour le paiement
Je verifie : meoaeene [ &
. , .« 7 Numéro de transaction : 019127 Jmere de care
- que le site est securise en hitps
Identifiant du marchand : 87173488 Expire fin mois " année v

- le montant de la transaction

“quele logo de la bangue e [0S O

r
p OStq Ie eSt prese nt L'adresse de ce site de paiement préfixée par htips indigue que vous étes
sur un site sécurisé et que vous pouvez régler votre achat en toute

tranquitiité.
VISA .
mastercard

ID Check

Pour finaliser mon paiement :
- Jerenseigne mes données de
carte bancaire

- Je clique sur valider



AUTRE
FONCTION

>>_+ LOCATION

3 AVENUE DES TILLEULS 16730
LINARS

Solde du compte : 0.00 €

Q Payer en ligne

Q Consulter mes informations
Q Consulter mon solde

Q Consulter mes contrats

ACCUELL MODIFIER MON MOT DE PASSE DETAIL DES PAIEMENTS PAIEMENT EN LIGNE CONTACTER A LAETITIA BABIN ~

Souscrire a la dématérialisation de ses avis d'échéance

Contrat n° L/003900020
En cliquant sur ce bouton vous serez inscrit 2 Ia dematérialisation des avis d'échéance

SOUSCRIRE A CE SERVICE

1 Avis d'échéance

B Nous contacter

Office Public de I'Habitat de L oumois 42 rue Charles Duroselle - 16/



APERCU ,
DE LA FONCTIONNALITE

En m'inscrivant

- je décide de ne plus recevoir mes avis
d’'échéance sous format papier

- j'ai la possibilité de visionner et/ou de
télécharger mes avis d’'échéance

- je peux me désinscrire d fout moment

- je dispose des 12 derniers avis d’'échéance au
mMaximum sur mon espace personnel

Dématerlalisation des avis d'échéance

Contrat n® L/2220000101

Vous avez souscrit a ce service le 24/01/2017

® @® &chéance septembre 2017

® ® échéance aout 2017
® @ échéance juillet 2017
® ® échéance avril 2017
® @® échéance mars 2017
® @ échéance mai 2017

® @ échéance juin 2017

30/09/2017
02/09/2017
02/08/2017
12/07/2017
12/07/2017
12/07/2017

12/07/2017

En cliquant sur ce bouton vous ne serez plus inscrit a la

dematénalisation des avis d'échéance.

ARRETER LA SOUSCRIPTION DE CE SERVICE




